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- 7e any d'elaboracido d'una memoria per retre
comptes internament | externament.

:I— . 444 —~ Des del 2017 incorporaci¢ de I'aplicatiu APP
Fntrades Cuidem Molins”,
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-~ Incorporacio d'un resum de les entrades del Sindic
de Greuges.

- Diversos canals d'entrada; instancia presencial,
emaill, eTram, telefon | Radio

- Posar de manifest el to respectuds | de proposta de
la majoria de comunicacions.

-~ Rapidesa i1 agilitat de 'APP “Cuidem Molins”, permet
rebre | actuar amb molta immediatesa,

- El sistema més tradicional (email, instancia, altres)
permet I'actuacio municipal més detallada en
l'argumentacio de la resposta.

816

Instancia, - Fomentar una ciutadania activa i socialment
6.mail, web, Implicada de les persones en la resolucio dels
radio, eTram problemes | millorar els serveis publics.
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—->Valors quantitatius
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—-% de resposta

95,75%
2017

2018
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- Temps de resposta

2018

2017




Memoria queixes,
suggeriments, peticions i

agraiments 2018

—>(Canal d'entrada

Telefon, e-Tram,
Radio, e-Mall,
Instancia Altres

Teléfon Radio Instancia E-Tram E-Mail Altres




Memoria queixes,
suggeriments, peticions i

agraiments 2018

-2 Tramitacio per arees
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Memoria queixes,
suggeriments, peticions i
agraiments 2018

Queixes, Peticions,
Agraiments

wm2017
m2018

1 3 7/ Ak
: |
Suggeriment Queixa Peticio Altres Agraiment

informacio o
servei




Memoria queixes,
suggeriments, peticions i
agraiments 2018

—->Tematica

Via publica, Guardia
urbanisme, Urbana,

mobilitat... energia |
algua...

Serveis Generals
Secretaria

Sanitati Salut Puablica
Rendes

Programes especifics
Personal | Organit.
Of.Técnica SIT
Ocupacio
OAC
Mobilitat
Medi ambient i activitats
Manteniment !
Intervencioé
Innovacid/empresa
Informatica
Infancia i Joventut
lgualtat Dona-Homa
Habitatge
Governacioi GU
Fira, Comercg i Turisme
Esports
Energia i aigua
Educacio
Edificacio
Economiai SG
Cultura
Comunicacio

Comerg, consum i Mercats
Alcaldia

Activitats -. | | | | | ! b
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oria queixes,
suggeriments, peticions i
agraiments 2018

La Granja,
Pont de la
Cadena...
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—>Geolocalitzacio
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GET ITON Download on the
P> Google play ‘ ‘ App Store

2> APP “Cuidem Molins”
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—>Geolocalitzacio,
GETITON # Download on the
P> Google play @& App Store




—2Incidenciles resoltes | tipologies

GETITON ) #  Download on the

P Google play @& AppStore

® Via publica

% Fatibe Farveri Moca Do ) Neteja
@ Resolta ® Parcs |
@ Rebutiada .o \ :
® Pentont Rt N - ) Jardins
enden
L\ W La Caza de ios comporgs € %umglins de RetE] © Enllumenat
@ En tramit . a0 ® Queixes
£ - uelixes |
% o= Pizzeria @) = @ 8otiga de nuvies :
& | Suggerim...
x R\t ® Plaguesii
%‘Z& Parc del Animals
5 Marion: . .
< . domestics
g P e Ming' Medi
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Natural




