Ajuntament
de Molins de Rei

Consultes

Avis 35 Tl POLOG lA

5

Petici6 d’informacié i/o Servei

28 Durant el 2025 es varen tramitar

un total de 401 entrades, de les
quals, la gran majoria varen ser
queixes, seguides de consultes i
peticions d’informacid i/o servei.

Agraiments
15

Suggeriments / Propostes

25 Queixes

293

ETV Altres

CANAL instancia 18 1 Correu electronic
nstancia 0
19
D’ENTRADA

La instancia electronica
continua essent el canal més
utilitzat per presentar una
queixa, suggeriment o
agraiment. En segon lloc
varen estar les consultes
adrecades directament a
I"alcalde mitjangant Radio
Molins de Rei.

Radio Molins de Rei
77

E-Tram
286

Queixes, suggeriments i agraiments 2025




Ajuntament
de Molins de Rei

Serveis Generals
Altres administracions
OASIT
Recursos sociocult.
Programes Espec.
Medi Ambient
Sostenibilitat
Cultura
Edificacio
Activitats
Participacié
Fira, comerg, consum i turisme
Instal-lacions técniques
Mercat
Salut Publica/Sanitat
Of. Tecnica.SIT
Igualtat
Infancia i Joventut
Serveis Socials
Parcs i Jardins 27
Esports
OAC
Personal i Organit.
Habitatge
Educacio 24 |
Rendes
Governacio
Comunicacio
Gabinet d'Alcaldia
Urbanisme

Mobilitat 40 |
Via Publica i manteniment 75 |

TEMES

El nombre més alt d’entrades
rebudes correspon als
departaments de Via Publica,
Governacio i Gabinet d’Alcaldia,
seguit del departament de
Mobilitat. Cal tenir en compte que
Alcaldia inclou les queixes i
suggeriments contestades per
I'Alcalde a ETV i Radio Molins de
Rei

33
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