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Normes requladores del funcionament del canal intern de
comunicacions de I’Ajuntament de Molins de Rei

Objecte, finalitat i ambit d’actuacio
1. Objecte i finalitat

1.1. Aquest protocol té per objecte implantar el canal intern de comunicacions de 'Ajuntament
de Molins de Rei, i dictar les instruccions necessaries per gestionar-lo.

1.2. Aquest canal constitueix el mitja per informar sobre les accions o omissions a qué fan
referéncia la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccid de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, i la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la
proteccié de les persones que informen sobre infraccions.

1.3. Amb la creaci6 d’aquest canal es vol establir una via de comunicacio segura, d’acord amb
la normativa, i afavorir la cultura de 'alerta com a mitja per enfortir la integritat institucional.

2. Ambit material i subjectiu del canal intern
2.1. Aquestes instruccions seran d’aplicacié a I'’Ajuntament de Molins de Rei.

2.2. Mitjangant el canal intern es pot comunicar informacié sobre infraccions de la normativa
d’'aplicacié o sobre conductes contraries al Codi étic i de conducta, atribuibles al personal al
servei dels ens relacionats a 'apartat anterior, a persones que hi presten o hi han prestat
serveis, 0 a terceres persones que tinguin una relacié juridica contractual o de qualsevol altre
tipus amb ells.

2.3. Les infraccions o conductes que es comuniquin s’han haver produit en el marc de la
relacio de serveis funcionarial o laboral, contractual o de qualsevol altra naturalesa que tingui
la persona afectada amb les institucions de I'apartat 2.1.

2.4. Mitjancant el canal intern no es vehiculen aquelles comunicacions, sol-licituds,
reclamacions, queixes o0 suggeriments per a la satisfaccié dels quals estigui previst un
procediment especific diferent d’aquell al qual fa referéncia aquest protocol.

2.5. En el cas que es presenti alguna comunicacié que no es vehiculi mitjancant aquest
procediment, la persona delegada del canal, prévia consulta a '6rgan responsable del mateix,
la derivara a les unitats o canals corresponents, un cop informada la persona comunicant, si
aquesta persona pot ser identificada.

2.6. Si en qualsevol moment l'drgan responsable del canal aprecia que la informacio
comunicada pot ser constitutiva d’'una infraccié administrativa o delicte, n’ha d’'informar a
I'autoritat competent. En el cas que els fets afectin els interessos financers de la Unié Europea,
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s’ha de cursar la mateixa informacié perque es posin en coneixement de la Fiscalia europea,
mitjangant el procediment escaient.

3. Organ responsable del canal i persona delegada de la gesti6 del canal

3.1. L’0rgan técnic responsable del canal (OTRC) és un odrgan col.legiat integrat per
funcionaris de carrera de I'’Ajuntament, que vetllara pel correcta funcionament del canal intern
de comunicacions. Els funcionaris que formaran part de 'OTRC seran els que ocupin els lloc
de treball segiients: Cap del Negociat de Personal i Organitzacio, Interventor/a municipal i Cap
del Negociat de Serveis Juridics.

3.2. Aquest OTRC desenvolupara les seves funcions de forma independent i autbnoma
respecte de la resta d’organs de govern i administratius de I’Ajuntament, no rep instruccions
que condicionin les seves actuacions i disposa dels recursos necessaris per dur aquestes a
terme.

3.3. D’entre les persones integrants del OTRC, l'Alcaldia nomenara , mitjangant Decret
d’Alcaldia, una persona delegada per tal d’exercir les facultats de gestid del canal intern
d’'informacié i de tramitacié d’expedients d’investigacié.

4. Funcions de I’6rgan responsable del Canal i de la persona delegada del canal

4.1. D’acord amb la normativa d’aplicacié, I'6rgan responsable del canal té les funcions
seglents:

- Responsabilitzar-se del registre de les comunicacions rebudes i dels acusaments de
recepcié que es generin.

- Fer el seguiment de les comunicacions.

- Emetre i traslladar les propostes que es requereixen en compliment d’aquest protocol.

- Emetre els informes que estableix aquest protocol.

- Assumir la resta de funcions previstes en aquest protocol i en la normativa d’aplicacio
vigent en cada moment.

4.2. La persona delegada nomenada per I'Alcaldia integrant de 'OTRC té les funcions
seguents:

- Exercir totes les funcions necessaries per tal de que el canal intern sempre estigui en
funcionament

- Ser linterlocutor amb I'Oficina Antifrau de Catalunya.

- Ser la persona de contacte amb les persones comunicants en totes les accions
d’'informacié o sol-licitar la informacié addicional que es pugui necessitar per fer el
seguiment de la tramitacioé de la comunicacio.

- Les funcions que expressament es prevegin per a dita persona en aquest protocol i en
la normativa d’aplicacio vigent en cada moment.

Procediment

5. Forma de presentacié de les comunicacions
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Les comunicacions al canal intern es poden presentar mitjancant la bustia electronica
establerta amb aquesta finalitat.

Les comunicacions es poden presentar de les seguents formes:

a) Amb caracter preferent en format electronic mitjangant la plataforma de gestié del canal
intern. Aquest format permet identificar-se o no davant de I‘Ajuntament, sens perjudici de
poder mantenir un dialeg de forma segura amb la persona que utilitza la Bustia mitjangant un
codi de registre aleatori que faciliti 'intercanvi anonim d’informacié amb el comunicant.

b) Presencial (suposit on caldra la identificacié personal) En aquest cas la persona delegada
com a interlocutor/a de I'd0rgan responsable del canal, redactara una acta de compareixenga
que sera signada per la persona que fa la comunicacié en senyal de conformitat, i per la
persona delegada.

6. Comunicacions anonimes

D’acord amb la normativa d’aplicacié, s’admet la presentacié de comunicacions andonimes al
canal intern de I'Ajuntament de Molins de Rei.

7. Contingut de les comunicacions

1. Les comunicacions poden tenir com a objecte consultes i aportacions que han de referir
exclusivament a conductes, situacions, fets o omissions reals o potencials contraries al dret o
al principis o regles étiques i de bon govern, respecte dels subjectes que estableix I'article 2.

2.No es tramitaran les comunicacions en les quals s’evidencii una manca de fonament o que
siguin notdriament falses, aixi com les que incompleixin alguna de les condicions que
estableixen aquestes normes.

3.Les comunicacions descriuran els fets i les circumstancies amb el detall suficient per facilitar
la identificacio de I'accié o I'omissid, per la qual cosa sera obligatori emplenar amb el maxim
detall el camp destinat a descriure la conducta contraria al dret o als principis o regles étiques
i de bon govern.

4. Els camps identificatius de la persona que presenta la comunicacio, aixi com els relatius a
la seva adreca fisica i electronica tenen caracter opcional, i no sén un requisit exigible per a
la presentacié de comunicacions.

5. Les comunicacions no comporten, en cap cas, la formulacié d'un recurs administratiu, ni
I'exercici de qualsevol accid o reclamacio a la qual tinguin dret les persones que les formulen.

8. Admissio de les comunicacions

1.Totes les comunicacions que es presentin a través dels mitjans permesos per aquesta
normativa seran analitzades per I'd0rgan responsable del canal.

2. Un cop rebuda la denuncia, es generara un acusament de rebuda a la persona denunciant
en el termini de 7 dies. Aquest periode es podra veure ampliat durant el periode de vacances.
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3. En el cas que una comunicacié no contingui informacié suficient per analitzar la situacio
I'drgan responsable del canal podra sol-licitar informacié addicional. El comunicant disposara
de 10 dies com a maxim per aportar la informacié requerida. Un cop rebuda aquesta
informacio es generara un acusament de rebuda en el termini de 7 dies. Aquest periode es
podra veure ampliat durant el periode de vacances.

4. Una vegada realitzada I'analisi préevia, I'drgan responsable del canal, acordara 'admissio o
no de la comunicacié per a que en el cas d’admissio, s’iniciin les actuacions corresponents.

5. No s’admetran les comunicacions que:
a. Resultin mancades de fonament o notoriament falses.

b. Passats els 10 dies des del requeriment d’'informacié addicional, no s’hagi obtingut una
descripcio suficientment detallada i objectiva de la conducta que possibiliti identificar la
conducta, el fet o els responsables de I'accioé o omissié objecte de comunicacio.

c. Recullin actuacions fonamentades unicament en opinions.

d. No siguin competéncia del canal intern de comunicacions.
e. Evidenciin de manera manifesta I'existéncia d’una infraccié administrativa o un il-licit penal,
cas en qué se suspendran les actuacions de comprovacié i se’'n donara compte a I'drgan
competent, vetllant per evitar que es produeixi la prescripcio.

f. Incompleixin qualsevol de les condicions fixades en aquesta normativa.
9. Comprovacio dels fets

1. Un cop admesa la comunicacié per part de I'érgan responsable del canal , aquest
comprovara els fets mitjancant les tasques d’investigacié que siguin procedents, com poden
ser a titol enunciatiu, i en cap cas limitatiu o excloent, la realitzacié d’entrevistes, la consulta i
analisi d’expedients o documentacié, el requeriment d’'informacié o la peticié6 de I'emissio
d’'informes interns o externs.

2. L’érgan responsable del canal podra encarregar al delegat del canal I'execucié de les
tasques de comprovacio dels fets, i podra designar un expert extern per a 'assessorament en
aquesta comprovacio.

3. La descripcioé dels fets es contrastara amb la persona, el servei o la unitat a la qual
s’atribueixin.

4. L’actuacié de comprovacio es fara d’acord amb els principis de congruéncia, necessitat,
proporcionalitat, celeritati eficacia, respectant en tot cas el principi de maxima confidencialitat.

5. En el cas que s’hagi designat un assessor en la comprovacio dels fets, aquest assistira
I'drgan responsable del canal en tot alld que aquest requereixi. L’assessor podra participar en
les entrevistes que es decideixin dur a terme, si aixi s’estima oportu.

10. Obligacié de col.laboracié en les tasques de comprovacio
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Tots els empleats/des publics/ques de I'Ajuntament de Molins de Rei estan obligats a
col-laborar amb I'6rgan responsable del canal en la comprovacio dels fets.

11. Durada de les tasques de comprovacio.

Les tasques de comprovacioé es faran en el termini més breu possible, i sempre tenint en
compte que, la finalitzacié de I'expedient haura de realitzar-se com a maxim en el termini de
tres mesos des de la recepcioé de la comunicacié, amb possibilitat de prorroga si I'especial
complexitat de la investigacié aixi ho aconsella.

12. Resultats de les tasques de comprovacio.

Un cop fetes les tasques de comprovacié procedents, es formulara una proposta d’acord de
I'érgan responsable del canal , el qual podra contenir una o diverses de les possibles
actuacions:

a. La formulacié de recomanacions, i mesures de millora en la gestié publica que consideri
adequades.

b. La derivacié de I'expedient a I'drgan competent, la proposta d’incoacié d’expedients
administratius per restaurar la legalitat alterada o per I'adopcié de mesures sancionadores o
disciplinaries.

c. La comunicacio6 a la fiscalia de les conductes que puguin ser constitutives d'il-licit penal.

d. L’arxivament de les comprovacions quan en resulti acreditada la manca de vulneracio en
I'ordenament juridic o als principis i regles étiques i de bon govern.

e. La suspensio de les comprovacions quan es tingui coneixement que s’esta tramitant un
expedient disciplinari o judicial previ

Obligacié d’informacio i altres disposicions
13. Obligacié d’informacié.

13.1. S’ha de posar a disposicié de les persones usuaries del canal informacié adequada i
suficient sobre:

a) I'existéncia i I's del canal intern;
b) el procediment de tramitacioé de les comunicacions;
c) la possibilitat de presentar les comunicacions andnimament;

d) les condicions de proteccié de les persones comunicants, en els termes de la
Directiva EU 2019/1937, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, i la resta de normativa aplicable;

e) les mesures de proteccid i suport previstes per 'ordenament juridic per a les
persones comunicants;

f) les mesures previstes per 'ordenament juridic per a la proteccié de les persones
afectades;
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g) les consequeéncies previstes per 'ordenament juridic derivades de la presentacio
d’'una comunicacio falsa;

h) la confidencialitat del canal i les circumstancies en qué es pot revelar la identitat de
la persona comunicant d’acord amb la Directiva EU 2019/1937, la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
i la resta de normativa aplicable;

i) el tractament de dades de caracter personal a partir de la presentacid d’'una
comunicacio;

j) els canals externs de comunicacio davant de les autoritats competents i davant de
les institucions, els drgans o els organismes de la Uni6 Europea.

13.2. La persona comunicant i les persones afectades tenen dret a rebre la informacié sobre
proteccié de dades personals a qué fa referéncia la normativa d’aplicacié.

13.3. El personal al servei de 'Ajuntament de Molins de Rei i les persones que siguin part
d’una relacio juridica de qualsevol naturalesa amb I’Ajuntament han de rebre informaci6 sobre
I'existéncia del canal intern de comunicacions i el procediment que s’hi segueix.

14. Tractament de dades personals.

14.1. El tractament de dades personals en el canal intern s’ha de fer d’acord amb les
previsions normatives d’aplicacid, especificament el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques
quant al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes dades; la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals, i
també la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

14.2. En el procediment de seguiment de la comunicacié no s’han de recopilar dades
personals que no siguin manifestament necessaries per fractar aquella comunicacié
especifica. Si per accident es recopila alguna informacié innecessaria, s’ha d’eliminar
immediatament i/o retornar la documentacié rebuda a I'area que I'’hagi emés.

14.3. En sol-licitar informacié o documentacié per fer el seguiment d’'una comunicacié s’ha
d’advertir als destinataris de la sol-licitud que no s’han de subministrar dades personals que
hagin estat sol-licitades expressament.

14.4 Un cop finalitzades les actuacions derivades de les denuncies es determinara el criteri
d’arxiu, la necessitat o no d’anonimitzar part o tota la informacio personal present i el termini
de conservacio i destruccié de la mateixa.

15. Avaluacié periodica del funcionament del canal

15.1. Cada tres anys s’ha de fer una avaluacié del funcionament del canal intern de
'Ajuntament de Molins de Rei.

15.2. Aquesta avaluacié la fara I'dérgan responsable del canal i haura d’analitzar:
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a) L’adequacié a la normativa vigent, i especialment a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita
contra la corrupcio.

b) El termini de tramitacio de les comunicacions.
c) El manteniment de contacte amb la persona comunicant.

d) El compliment de la normativa de proteccio de dades.
16. Infraccions i régim juridic sancionador

Pel que fa a la tipificacié de les infraccions relacionades amb el contingut d’aquestes normes,
sera d’aplicacio la Llei que s’aprovi en el seu dia en relacié a la transposicié de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlament europeu i del Consell de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccié de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid.

Pel que fa a I'exercici de la potestat sancionadora es portara a terme conforme als principis i
amb subjeccio a les regles de procediment previstes en la Llei 40/2015, d’ 1 d’ octubre, Llei
40/2015, d’ 1 d’ octubre, de régim Juridic del Sector Public i la Llei 39/2015, d’ 1 d’ octubre del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.



